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Guía de inicio rápido 



Vista frontal

Esta guía proporciona instrucciones para instalar, conectar y configurar su 
FX3100.

LED multicolor

Color de LED Operación Significado
Azul Permanente 

Parpadeo
Conexión 5G fuerte (3-5 barras) 
Conexión 5G débil (1-2 barras)

Verde Permanente
Parpadeo

Conexión 4G fuerte (3-5 barras)
Conexión 4G débil (1-2 barras)

Amarillo Permanente La actualización de software se encuentra 
en curso

Rojo Permanente
Parpadeo

El enrutador se está iniciando
Sin servicio, error de SIM o tarjeta SIM 
bloqueada

Blanco Parpadeo Restablecimiento de fábrica



Vista trasera

* El puerto de antena es para una antena externa opcional y ofrece soporte para bandas de frecuencia 
móvil dentro de un rango de 1700-2700 MHz o 3300-4200 MHz. Para activar el puerto de antena 
externa, habilítelo desde Configuración > Preferencias en la interfaz de usuario web del administrador.

Puerto 1 LAN o WAN de 1 Gbps

Puerto USB

Puerto 2 LAN o WAN de 1 GbpsPuerto de 
alimentación

ReiniciarRanuras 
SIM

Puerto de 
antena*



•	 Enchufe el cable de alimentación en el puerto de alimentación 
de enrutador y enchufe el adaptador de alimentación en un 
tomacorriente de pared de CA. 

Paso uno: instale las tarjetas SIM

ADVERTENCIA:  Asegúrese de utilizar el adaptador de corriente incluido con el dispositivo para 
evitar daños que puedan anular la garantía.

Configuración de su FX3100

Paso tres: identificar una ubicación para el FX3100
•	 Escanee el código QR para descargar la aplicación Inseego 

Mobile™ desde AppStore o Google Play, o visite https://
inseego.com/products/cloud-management/inseego-
mobile-app/#available-now para descargar la aplicación.

Paso dos: encender el FX3100

NOTA: Si recibió el FX3100 de su proveedor de servicios, es posible que el fabricante del dispositivo 
haya preinstalado la tarjeta SIM. Inspeccione las ranuras SIM en la parte posterior del dispositivo 
para confirmar.

•	 Inserte una tarjeta Nano SIM en una ranura SIM en la parte posterior 
del dispositivo.  

NOTA:  Si es necesario, retire la tarjeta SIM de la funda de protección, teniendo cuidado de no tocar los 
puntos dorados de contacto. Inserte la tarjeta SIM primero la parte de la muesca, con los puntos 
dorados de contacto hacia abajo. 

Este dispositivo solo admite tarjetas nano SIM.

Ranuras SIM

https://inseego.com/products/cloud-management/inseego-mobile-app/#available-now
https://inseego.com/products/cloud-management/inseego-mobile-app/#available-now
https://inseego.com/products/cloud-management/inseego-mobile-app/#available-now


Conexión a un dispositivo inalámbrico
Para conectar de forma inalámbrica un dispositivo con capacidad Wi-Fi 
(como una computadora de escritorio, portátil, tableta o teléfono) a su 
FX3100 por primera vez:

1.	 Asegúrese de que el FX3100 esté encendido y que el indicador LED sea 
azul o verde. 

2.	 En el dispositivo que desea conectarse a Internet, abra los ajustes o la 
aplicación de Wi-Fi y, en la lista que se muestra de redes disponibles, 
busque el nombre de la red principal de Wi-Fi (Primary WiFi) impreso 
en la parte inferior de su FX3100. 

3.	 Haga clic en Conectar o, de lo contrario, seleccione el nombre de la red.
4.	 Cuando se le solicite, ingrese la contraseña de Wi-Fi principal (Primary 

WiFi Password) impresa en la parte inferior del enrutador. 

Puede cambiar el nombre o la contraseña predeterminados por algo más 
fácil de recordar (consulte “Supervisión y manejo de su FX3100”).

Su dispositivo con capacidad Wi-Fi ahora está conectado a Internet.

NOTA: Una vez que haya completado la búsqueda de ubicación, deberá crear una cuenta gratuita Inseego 
Connect que le permita supervisar y configurar de forma remota su dispositivo desde la aplicación 
Inseego Mobile. Después de crear una cuenta, deberá registrar su dispositivo con la contraseña actual 
del dispositivo. Introduzca la contraseña del administrador actual (la contraseña del administrador 
predeterminada se encuentra en la etiqueta inferior del FX3100 – Admin Password). A continuación, 
reinicie el dispositivo.

•	 Siga las instrucciones de la aplicación Inseego Mobile para conectarse 
a su FX3100 y realizar una búsqueda de ubicación a fin de identificar la 
ubicación ideal para su FX3100. 



Restauración de los ajustes de fábrica

Para restablecer los ajustes de fábrica, siga estos pasos:

NOTA:  La primera vez que realice un restablecimiento de fábrica, el FX3100 puede tardar más de dos 
minutos en reiniciarse. 

Supervisión y manejo de su FX3100
Puede utilizar las siguientes opciones para supervisar y manejar su FX3100:

Aplicación Inseego Mobile: Puede usar la misma aplicación móvil que usó 
para encontrar una ubicación para su FX3100 para realizar el monitoreo y la 
administración básicos del dispositivo.

Interfaz de usuario web del administrador del FX3100: Acceda a la interfaz 
de usuario web en http://192.168.1.1, http://inseego.local o http://fx3100.com  
para obtener un conjunto completo de funciones de administrador de 
dispositivos. 
Inseego Connect: Vaya a connect.inseego.com para registrarse y obtener 
una cuenta gratuita de Inseego Connect que le permita configurar ajustes, 
monitorear el estado y actualizar el firmware de su dispositivo. Se puede 
obtener funcionalidad adicional con una suscripción a Inseego Connect 
Standard o Advanced.

1.	 Compruebe que el FX3100 esté encendido. 
2.	 Localice la apertura de reinicio  en la parte posterior del enrutador.
3.	 Pulse el botón empotrado durante unos cinco segundos hasta que el 

dispositivo se reinicie. El LED parpadea en blanco y luego se vuelve rojo. 
Cuando esté verde o azul, su FX3100 estará listo.  

NOTA:  Las contraseñas de Wi-Fi y la interfaz de usuario web del administrador están impresas en 
la etiqueta del dispositivo. Le recomendamos encarecidamente cambiar su contraseña antes de 
utilizar su FX3100. 

NOTA:  Al realizar un restablecimiento de fábrica, se perderán todos los cambios realizados en los ajustes.

http://192.168.1.1
http://inseego.local
http://fx3100.com
https://connect.inseego.com


Requisitos de la aplicación Inseego Mobile

ADVERTENCIA:  NO INTENTE REALIZAR TAREAS DE SERVICIO EN EL DISPOSITIVO DE COMUNICACIÓN 
INALÁMBRICA. DICHA ACCIÓN PUEDE ANULAR LA GARANTÍA. EL ENRUTADOR VIENE AJUSTADO DE 
FÁBRICA. NO SE REQUIEREN AJUSTES NI CALIBRACIONES POR PARTE DEL CLIENTE. PARA OBTENER 
INFORMACIÓN ACERCA DEL SERVICIO TÉCNICO DEL DISPOSITIVO DE COMUNICACIÓN INALÁMBRICA, 
COMUNÍQUESE CON EL SOPORTE TÉCNICO DE INSEEGO.

Soporte y más

Cualquier dispositivo compatible con Wi-Fi y un navegador de Internet. Su FX3100 
es compatible con todos los sistemas operativos principales y las versiones más 

Requisitos del sistema

Smartphone o dispositivo con iOS 13 o superior, o Android 9.0 o superior. 

Servicio al cliente y resolución de problemas Comuníquese con el proveedor de 
servicios para obtener ayuda.
UScellular: 1-888-944-9400.

Más información 
La documentación del FX3100 está disponible en línea. Visite go.inseego.com/
fx3100. O, desde el sitio web del administrador, seleccione Ayuda > Atención al 
cliente.
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